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INTRODUCCION.

En el presente documento se especifica, de manera puntual y concreta, la forma en que
los servidores publicos del ISSTECH aplicaran los principios, valores y reglas de
integridad contenidas en el Cédigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos de
del Gobierno del Estado de Chiapas.

OBJETIVO.

Impulsar y consolidar una cultura de integridad dentro del Instituto de Seguridad Social
de los Trabajadores del Estado de Chiapas, estableciendo una serie de conductas,
valores y principios éticos que orienten y guien el comportamiento y la labor cotidiana de
los servidores publicos adscritos a este Instituto.

AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD.

El Cédigo de Conducta Institucional del ISSTECH, es de observancia y cumplimiento
obligatorio para toda persona que desempefie un empleo, cargo o comisién en este
Instituto, sin importar el régimen de contratacion.

El incumplimiento de este Codigo de Conducta, serd sancionado de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas
y demas normas aplicables segun la materia.

CONDUCTAS INSTITUCIONALES QUE DEBERAN OBSERVAR LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL ISSTECH.

® Promover, respetar, proteger y garantizar en el ambito de su competencia, los
derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y aquellos que adicionalmente otorgue la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Chiapas. W

® Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas\
atribuyan a su empleo, cargo o comisién, por lo que debera cumplir y conocer las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus facultades y funciones. N\

® Cumplir las funciones con actitud de servicio y empatia, observando siempre los
principios constitucionales y generales de observancia obligatoria consistente en la
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, economia, disciplina,
profesmnahsmo objetividad, transparencia, rendicion de cuentas, competencia por
merito, eﬂcama integridad y equidad de conformidad con el Articulo 7, primer
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parrafo y fracciones | a la XV del Cédigo de Honestidad y Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno del Estado de Chiapas.

® Conducir con rectitud su actuacién, sin utilizar el empleo, cargo o comision para
obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor
de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios
o regalos de cualquier persona u organizacion.

® Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concedera privilegios o
preferencias a organizaciones o personas, ni permitira que influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus
funciones de manera objetiva.

® Actuar conforme a una cultura de servicio, orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones, a fin de
alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades.

® Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetandose a
los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia, legalidad y honradez
orientados a la rendicién de cuentas para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados.

@ Denunciar cualquier irregularidad, acto u omisiéon contrarios a la ley.

® FEl liderazgo lo demostrard con el ejemplo, conduciéndose de forma honesta e
integra, ofreciendo al personal bajo su cargo y a sus compafneras, companeros,
usuarias y usuarios del Instituto un trato cordial y equitativo, orientado siempre por
un espiritu de servicio.

® Trabajar al maximo aportando su capacidad, experiencia y conocimientos.

® Respetar los horarios de trabajo, propiciando esquemas laborales que permitan el
cumplimiento de los mismos, para que exista una conciliacién entre vida familiar y el
trabajo, ya que esto permite que el personal mejore su rendimiento y su
productividad.

® Ocupar el tiempo de forma eficaz y eficiente en actividades que agreguen valor a las
funciones de su puesto.

® No distraer a los subalternos en actividades ajenas a las funciones determinadas en
el Manual de Organizacién del Instituto. ‘

® Utilizar 6ptimamente todo tipo de recursos que le hayan sido asignados, respetando
la austeridad republicana.

P \
® Conservar en buen estado y cuidar el equipo, muebles e instalaciones del Instituto.
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® Declinar la toma de decisiones cuando exista o pueda existir algun conflicto de
interés y hacerlo del conocimiento del superior jerarquico.

® Contribuir, en el ambito de sus atribuciones, que la poblacién vulnerable acceda con
las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los servicios que otorga el
ISSTECH, sin distincidn, exclusién, restriccion o preferencia basada en el origen
étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo,
la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el
estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o cualquier otro motivo.

® FEvitar proporcionar malos tratos, prepotencia, violencia fisica o verbal, a los
compaiieros y compaferas de trabajo, asi como los usuarios de los servicios que
presta el ISSTECH y en general a cualquier persona con la que tenga relacioén con
motivo de sus funciones.

® Propiciar un ambiente laboral libre de violencia al no ejercerla, no permitirla y
denunciarla de ser el caso.

® Promover la denuncia y la sancion de los actos de acoso y hostigamiento, sexual o
laboral.

® Manifestar una conducta honrada y de respeto hacia las pertenencias personales de
sus comparfieras y compaferos, asi como a los bienes de la Institucion.

® Proteger los datos personales que estén bajo custodia.

® Impulsar el acceso a la informacion y privilegiar de manera responsable el principio
de maxima publicidad de la informaciéon publica (completa, publica, oportuna vy
accesible), como un elemento generador de valor a la sociedad y promotor de un
gobierno abierto.

® Contribuir al cuidado del medio ambiente, utilizando racionalmente el agua, el papel

y la energia eléctrica de las instalaciones apagando la luz, las computadoras y
demas aparatos eléctricos cuando no se utilicen.

® Aprovechar el uso del correo electrénico institucional en lugar de medios impresos y
reutilizar el material de oficinas cuanto sea posible. \
A

® Reportar al area responsable del mantenimiento, cualquier falla o desperfecto de la
que tenga conocimiento de los equipos e inmuebles del Instituto.
2
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o Mal tener limpio y organizado el lugar de trabajo.
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® Aprovechar todas las actividades de capacitacion, desarrollo, culturales, deportivas
y del cuidado de la salud que brinda y promueve el ISSTECH.

® Facilitar al personal subordinado, se capacite para mejorar sus competencias
laborales.

® Tener la disposicion para adoptar nuevos métodos de trabajo, lineamientos y
procedimientos de mejora a efecto de modernizar la gestion institucional.

En la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, a 13 de mayo de 2022.
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